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Opowiesé o kapitalizmie inwigilacji.
Zapiski na marginesie
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Chciatabym, zebysmy (...) dali sobie prawo pozwalajgce tworzy¢é nowe opowiesci,
nowe pojecia i nowe stowa. Jednoczesnie wiem, ze w tym wielkim, ptynnym, migo-
cqgcym uniwersum, jakim jest Swiat, nic nie jest nowe. To odmienna konfiguracja
ustawia rzeczy w odmienny sposob, tworzy nowe skojarzenia, nowe pojecia.

Olga Tokarczuk

Wprowadzenie

Artykul podejmuje trudne zadanie analitycznego rozbioru obszernego i wielowat-
kowego dzieta Shoshany Zuboff Wiek kapitalizmu inwigilacji. Walka o przysztos¢
ludzkosci na nowej granicy wladzy'. Nie jest to bynajmniej pierwszy publiczny odzew,
jaki wywolata ta nadzwyczajna ksiazka (Szczesny, 2021). Ta préba ustosunkowania
sie do dzieta stawia sobie za cel nie tyle jego popularyzacje, co analize tematu
i na koniec — pewna synteze.

Jako punkt wyjScia opowiesci o kapitalizmie inwigilacji przyjmiemy stwierdzenie
Shoshany Zuboff (2020, s. 99), jakoby na przetomie wiekow XX i X XTI ,,kapitalizm
informacyjny mial stanowi¢ wyzwalajaca i demokratyczng site¢ spoleczna” i ,ta
obietnica zelektryzowala i zachwycita populacje drugiej nowoczesno$ci na catym
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Swiecie.” Rozwiniecie historii przez Zuboff zawiera ostrzezenie, wzbudzone ob-
serwacjami u zarania ,,trzeciej nowoczesnosci” %, ze sita ta nie jest tak przyjazna,
jak sie wydaje. Mianowicie w branzy cyfrowej wszechobecne staty sie warunki
Swiadczenia ustug typu ,,wszystko albo nic”. Zgoda na nie warunkuje zakres,
a nawet mozliwo$¢ skorzystania z ustugi w ogole. Wiekszo$¢ uzytkownikéw nie
czyta tych postanowien, ani przydtugich ,polityk prywatnosci”, wybierajac opcje
,kliknij i zwin”, co sady sa sklonne uznawa¢ za uprawomocnienie umowy. Tym-
czasem warunki moga by¢ w kazdym czasie zmienione przez firme¢ bez wiedzy lub
zgody uzytkownika. Ponad to implikuja one zwykle obecno$¢ innych podmiotow
(partneréw, dostawcow, posrednikow reklamowych itp.), i to bez okreslania czy
przejmowania odpowiedzialnosci za ich warunki §wiadczenia ustug przez wtasci-
ciela internetowej strony czy aplikacji mobilnej. Zasieg tych praktyk coraz bardziej
poszerza sie¢ w celu uzyskania od konsumentéw dodatkowych korzySci niezwia-
zanych z sama ustuga. Ksigzka przypomina fakty, ktére sktaniaja do czujnosci.

Na tej faktograficznej bazie Zuboff opiera imponujaca rozmachem konstruk-
cje intelektualng. Rozwija wywdd o nowej mutacji kapitalizmu lub tez o nowej
logice akumulacji, o bezprecedensowej wtadzy instrumentalnej i o spotecznych
implikacjach tych zjawisk. Ta nowa mutacja to handlowa inwigilacja, ktora ,,nie
jest jakim$ niefortunnym wypadkiem przy pracy czy okazjonalng stratg. Nie jest
to ani konieczny element rozwoju kapitalizmu informacyjnego, ani niezbedny
produkt technologii cyfrowej czy Internetu” (Zuboff, s. 132). To forma rynkowa,
wynaleziona przez spotke technologiczng Google w sytuacji kryzysowej okoto
2002 roku; to mechanizm, za pomoca ktérego tworzona jest nowa klasa aktywow.
Ow ,kapitalizm inwigilacji” nie jest sama technologia; ,,jest to logika, ktéra stoi
za technologig i zarzadza nia” (Zuboff, s. 29).

Tym samym autorka podejmuje trud wczesnej proby mapowania wschodzacej
cywilizacji informacyjnej. Opis wspéfczesnosci jest zawsze trudnym i ambitnym
zadaniem, dlatego t¢ ksiazke zaliczam do wyjatkowych. Przy tym oprécz prze-
stania dla masowego odbiorcy ksigzka zawiera autorska wizje wylaniajacego si¢
fadu zbiorowego, co niewatpliwie powinno zainteresowa¢ adeptéw nauki o spo-
teczefistwie (nie tylko ekonomistow).

Ksiazka jest opasta. To znaczy, ze odkrywcze fragmenty i refleksje otwierajace
nowa perspektywe utopione zostaly niestety w ,,tkance ttuszczowej” stéw i powtd-
rzef. Podejmuje niewatpliwie ,,topowy” temat XXI wieku, méwiac o wszechobecnej
mediacji komputerowej, jednak faktografia, daty i cytaty stanowia do$¢ waska baze
dla rozrastajacej si¢ piramidy ze slow (publikacja liczy ponad 700 stron tekstu).
Podstawowym zadaniem tego artykutu jest wydobycie ,,szlachetnych kamieni”, to
jest cennych fragmentoéw i refleks;ji, ich ,,0szlifowanie” oraz wystawienie na widok
publiczny. Znajduje sie ich w ksigzce doprawdy dosy¢, aby podja¢ trud eksploracji.

2 W nomenklaturze Shoshany Zuboff opisywana rzeczywistos¢, obserwowana wspotczesnie
w Stanach Zjednoczonych, to ,trzecia nowoczesno$¢” — po ,,drugiej”, odznaczajacej si¢ dominacja
neoliberalizmu, w ktdrej konicéwce zawiera si¢ migdzy innymi okres ,,niewinno$ci” Google’a i Fa-
cebooka. ,,Pierwsza nowoczesnos¢” to okres rozwoju masowej produkcji i konsumpcji, a jej symbolem
jest system Forda (Zuboff, 2020, s. 52).
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W nawigzaniu do motta przeSledzimy, jak autorka ksiazki ,,ustawia rzeczy
w odmienny sposéb, tworzy nowe skojarzenia, nowe pojecia”.

1. Spoleczenstwo informacyjne czy instrumentalne?

Wynalazki, ktére w latach 90. XX wieku i na poczatku XXI umasowily zasto-
sowania informatyki, wzbudzity nadzieje na nowe spoteczefistwo informacyjne,
a ekonomistow i publicystéw pobudzily do gloszenia wzrostu opartego na wiedzy.
Podstawy wschodzacej cywilizacji informacyjnej dala digitalizacja. Dane przyto-
czone przez Zuboff robia oszatamiajace wrazenie i zdaja si¢ uzasadnia¢ gloszenie
wielkiej zmiany: ,,W 1986 tylko 1 procent Swiatowych informacji byt zdigitalizowa-
ny, w roku 2000 za$ byto to 25 procent. Do 2013 postep digitalizacji i datafikacji
danych (zastosowanie oprogramowania, ktore pozwala komputerom i algorytmom
przetwarzac i analizowac¢ surowe dane) w potgczeniu z nowymi i tafiszymi techno-
logiami przechowywania umozliwit przelozenie 98 procent Swiatowych informacji
na format cyfrowy” (Zuboff, 2020, s. 262). Zdigitalizowane dane sa pobierane
i analizowane za pomoca wysoce wyspecjalizowanych systeméw obliczeniowych
(tzw. Big Data). Algorytmiczne operacje obliczeniowe, uczenie maszynowe, analize
predykcyjna i tym podobne zaczeto okreslaé jako inteligentne maszyny. Popular-
nym sposobem wyrazenia zmiany stala sie ,,sztuczna inteligencja”, ktora jednak
w ocenie Zuboff wymyka sie probom okreslenia, gdyz obejmuje mozliwosci ,,od
prymitywnych programéw do gry w koétko i krzyzyk po systemy obstugujace cate
floty samochodéw bezzatogowych” (Zuboff, 2020, s. 137).

Zjawiska te prowadza nie tylko do wyposazenia nowoczesnego spoleczenistwa
w bezprecedensowe narzedzia gromadzenia, przekazywania i przetwarzania
wiedzy na niespotykang skale. Diagnoze autorki mozna ujaé w nastepujacym
zdaniu: Wschodzaca cywilizacja informacyjna ksztattowana jest przez kapitalizm
inwigilacji oraz jego nowg instrumentalng wladze. Z tej pozycji autorka sktonna
jest okresla¢ nowe spoteczenistwo raczej jako ,instrumentalny kolektyw”.

Nowe pojecie ,kapitalizm inwigilacji” stuzy przeciwstawieniu si¢ nadziejom
wzbudzonym przez cyfrowe oprzyrzadowanie: ,,Kapitalizm inwigilacji stoi w kon-
trze do pierwszego cyfrowego marzenia (...) demaskuje iluzje, ze sieciowo$¢ ma
pewien wbudowany moralny rdzef, ze bycie ‘potaczonym’ jest w jakis§ sposéb
z natury prospoleczne, z natury inkluzywne lub w naturalny sposéb dazy do
demokratyzacji wiedzy. Polaczenie cyfrowe jest obecnie Srodkiem do realizacji
komercyjnych celéw oséb trzecich. Kapitalizm inwigilacji jest z gruntu pasozyt-
niczy i egocentryczny” (Zuboff, 2020, s. 21).

Autorka eksponuje poglad, ze cyfryzacja i rozwdj maszynowej inteligencji
stworzyly bezprecedensowe warunki do instrumentalnego traktowania ludzi.
Instrumentalizm w konteks$cie referowanej tu ksiazki nalezaloby rozumie¢ przez
analogie do praktyki w eksperymentalnej psychologii, opisanej przez Elzbiete
Paszkiewicz (1983). Mianowicie, jest to nierdwnoprawne traktowanie uczestnikow
w celu utrzymania nadzoru nad procesem (ja kontroluje, lecz sam nie jestem
kontrolowany). Rezultatem takiej strategii zachowania jest zahamowanie obiegu
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prawdziwych informacji, mata swoboda rzeczywistego wyboru itp. Nadzér w kon-
teks$cie opisywanych przez Zuboff zjawisk spotecznych to Sciezka, na ktérej omija
si¢ ludzi, przejmuje prawa decyzyjne. Uzaleznienie uzytkownikow od poreczne;j
informacji dostarczanej online skutkuje psychicznym znieczuleniem i inercja:
dajemy si¢ Sledzi¢, analizowa¢ i modyfikowac. Ochrona prywatnosci nie jest juz
norma spoleczng. Podlegamy instrumentalnemu traktowaniu nie tylko indywi-
dualnie, ale jako spoleczenstwo.

Kapitalizm inwigilacji wykorzystuje cyfrowe oprzyrzadowanie do modyfikacji
zachowan uzytkownikéw, ktéra ma skutkowaé maksymalizacja przychodéw z nad-
zoru. Autorka zamiennie okre§la kapitalizm inwigilacji ,,kapitalizmem nadzoru”
(surveillance). Poniewaz jednak kapitalizm nadzoru moze kojarzy¢ si¢ neutralnie,
podobnie jak np. nadzér korporacyjny, zastepowanie go terminem , kapitalizm
inwigilacji” wydaje si¢ wskazane.

KapitaliSci zainteresowani przychodami z nadzoru sg w stanie osigga¢ wyniki
dzieki swoistej wiadzy. Zuboff formuluje oryginalna teze, iz instrumentalna wladza
w kapitalizmie inwigilacji pochodzi z asymetrii wiedzy. To dzigki asymetrii wiedzy
i wladzy procesy maszynowe wymuszaja zachowania sprzyjajace realizacji celow
biznesowych. Do objasnienia tej idei Zuboff uzywa metafory dwoch tekstow (Zu-
boff, 2020, s. 259-261). Mianowicie z informacji dostepnych w sieci oraz wpisanych
w sie¢ powstaje tekst publicznie dostepny, ktory jest doceniany za ogrom informaciji
i potaczen, jakie daje nam do dyspozycji. Jednocze$nie tworzy si¢ ,,tekst w tle”
(shadow text), ktory czerpie z ,,tekstu publicznego” w sposdb automatyczny. Gdy
angazujemy si¢ w normalne w internecie procedury lub oddajemy sie spoteczne;j
partycypacji online, algorytmy (np. Google’a) selekcjonuja i porzadkuja wyniki
wyszukiwania, a algorytmy Facebooka selekcjonuja i porzadkuja zawartoS$¢ jego
kanatu informacyjnego News Feed. Ten tekst jest ,,tylko do odczytu” dla kapitali-
stow nadzoru, ktorzy cenig go jako Srodek do realizacji celow komercyjnych stron
trzecich. Taka firma jak Google dzigki swej uprzywilejowanej pozycji w cyfrowe;j
cywilizacji widzi to, co dotychczas pozostawato niewidoczne, a takze wie to, co
dotychczas byto nierozpoznawalne. Asymetria wiedzy zdaje si¢ polega¢ na tym,
ze kapitali$ci nadzoru wiedza o nas wiele, natomiast dostep do ich wiedzy ukrytej
w tekstach w tle jest ograniczony. To, w jaki sposdb owa ukryta wiedza przeksztat-
ca sie¢ we wptyw na zachowania uzytkownikéw i klientéw, oméwie nieco dale;.

Zgodnie z historyczna regula zasady kapitalizmu, poczatkowo skierowane na
produkcje, ostatecznie ksztattuja nasze srodowisko spoteczne i moralne. Autorka
podejmuje probe uzmystowienia czytelnikowi, iz problem tkwi nie tyle w po-
stepie informatyki czy we wzroScie zasobu wiedzy, ale w tego nastepstwach dla
stosunkdw spotecznych. Z tego wzgledu jej praca wydaje sie cenna. Zuboff stawia
pytania, ktore sg fundamentalne dla spotecznego tadu: Kto kontroluje / sprawu-
je nadzor? W jaki sposdb wywiera wptyw / sprawuje wtadze? Kto zyskuje, kto
traci? I formutuje czesto radykalne, ale niepozbawione intuicji odpowiedzi. Aby
zilustrowac¢ ten intelektualny rozmach, odwotam si¢ do fragmentu ksiazki, ktory
méwi o stanie ,,nieumowy”. W ocenie Zuboff przywolywane zjawiska i procesy
nie §wiadcza bynajmniej o prostej automatyzacji spoteczenstwa, lecz o zastepo-
waniu spoteczefistwa dziataniem maszyn: ,,Automatyczne procedury wchodza
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w miejsce obietnicy, dialogu, rozwigzywania probleméw, rozstrzygania sporéw
i zaufania: wyrazéw ludzkiej solidarnoSci i sprawczosci, ktore w ciagu tysiacleci
stopniowo instytucjonalizowano wlasnie w ramach pojecia »umowy«” (Zuboff,
2020, s. 306). Stanem ,,nieumowy” nazywa uniewaznianie opisanych wysitkow,
ktore sa charakterystyczne dla demokratycznych spoteczenstw, lub zastgpowanie
procesow spotecznych przez ,,determinizm zaprogramowanych proceséw maszy-
nowych”, ,,zastapienie pracy spotecznej praca maszynowa”. Mysle, ze o stusznosci
tego pogladu §wiadczg niektdre nasze osobiste obserwacje, jak chocby wypieranie
przez programy komputerowe stosunkéw personalnych z administracja i wydaw-
cami w §rodowisku akademickim i naukowym. Automatyzacja procedur dziata na
rzecz standaryzacji i uniformizacji pracy. Dotkneta ona pracownikéw fizycznych
w kapitalizmie przemyslowym w nastepstwie umaszynowienia. Nowe wydaje si¢
to, ze obecnie maszynowa modyfikacja zachowania obejmuje rzesze pracownikow
tworczych; rytm algorytméw eliminuje oryginalnosé. Spoteczne konsekwencje roz-
przestrzeniania si¢ maszynowej inteligencji si¢gaja jednak znacznie glebiej niz w tym
przyktadzie z naszego bliskiego otoczenia, o czym bedzie mowa w nastepnej sekcji.

2. Odmienna konfiguracja kapitalizmu

Dynamiczna kombinacje, ktéra realizuje sie dzieki poSrednictwu instytucji socjo-
logowie nazywajg konfiguracja (Morawski, 2010). Shoshana Zuboff, ktéra sama
jest socjologiem, positkuje sie okreSleniem ,,mutacja”. W rdzeniu tego pojecia
rowniez znajduja sie instytucje; wedtug Zuboff chodzi o tworzenie nowych form
instytucjonalnych osadzonych w nowych potrzebach nowych ludzi. Opis nowej
mutacji kapitalizmu Zuboff opiera na Schumpeterowskim rozumieniu, zgodnie
z ktérym dochodzi do niej wraz z instytucjonalizacjg pewnej logiki akumulacji.
Inaczej mowigc, z mutacja kapitalizmu mamy do czynienia, kiedy zmiana logiki,
rozumienia i praktyki kapitalistycznej akumulacji jest trwata i ma charakter ja-
kosSciowy (nie chodzi bynajmniej o przypadkowe, tymczasowe lub oportunistyczne
reakcje na okoliczno$ci, por. Zuboff, 2020, s. 77-78).

Rekonstruujac kapitalizm inwigilacji, autorka ksiazki sita rzeczy nawiazuje
do poprzednich mutacji, jednak czyni to raczej pobieznie. Pewne podstawowe
uporzadkowanie wiedzy w tym wzgledzie jest nieodzowne, aby zrozumie¢ od-
mienno$¢ nowej konfiguracji. W ksigzce, ktéra opiera sie w gtéwnej mierze na
amerykanskim do§wiadczeniu, autorka wspomina ,,wiek poztacany” (koniec wieku
XIX), tzw. Progressive Era (lata 20. XX wieku), ,, kapitalizm menedzerski” (ktorego
symbole to Ford Motor Company i General Motors) oraz ,,kapitalizm finansowy”
(konicowe dekady XX wieku). Twierdzi, ze nowa logika ekonomiczna i jej modele
komercyjne sg odkrywane przez ludzi w danym procesie i miejscu, a nast¢pnie
doskonalone metoda préb i btedéw; i tak ,,Google wynalazt i udoskonalit kapi-
talizm inwigilacji w podobny sposdb, jak sto lat temu General Motors wynalazt
i udoskonalit kapitalizm menedzerski” (Zuboff, 2020, s. 21).

Jesli przyjaé, podobnie jak Zuboff i Schumpeter, ze kapitalizm rozwija sig,
przerzucajac si¢ od jednego do drugiego utrwalonego sposobu kapitalistycznej
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akumulacji, to na czym miataby polega¢ nowo$¢? Kwintesencja kapitalistycznej
aktywnoSci jest inwestowanie w aktywa, ktére w rozumieniu ekonomicznym
oznaczaja prawa do zysku. Historycznie rzecz biorac, inwestycje koncentruja
sie na pewnych dominujacych sposobach osiagania zysku i akumulacji kapitatu,
co nadaje danej konfiguracji charakter (Braudel, 2019). Dla potrzeb artykutu
mozna przyjaé, ze w mutacji okreslanej w ksigzce jako kapitalizm menedzerski
dominowaty zyski z masowego obrotu towarami i ustugami. Kapitalizm finansowy
zyskal swoje miano miedzy innymi przez to, ze wzrosta rola zyskéw z operacji
na rynkach finansowych, czyli z pozyczek, obrotu papierami warto$ciowymi oraz
instrumentami pochodnymi od pierwotnych aktywéw finansowych (Krippner,
2005). Wedtug Zuboff nowos¢ obecnie polega na tym, ze cyfryzacja i inteligencja
maszyn pozwalaja na osiaganie dochodéw z inwigilacji.

Ow sposéb akumulaciji na podstawie réznych fragmentéw ksiazki mozna zre-
konstruowac nastepujaco. Wedtug autorki ,,[e]ksploracja i predykcja staty si¢ cecha
wyrozniajaca nowa logike akumulacji kapitatu” (Zuboff, 2020, s. 294). Surowcem
sa dane o zachowaniach uzytkownikéw witryn internetowych i cyfrowych aplikaciji.
Na etapie eksploracji pozyskuje si¢ je bezptatnie dzigki inwigilacji. W warunkach
stosunkowo mato rygorystycznego prawa roszczenia uzytkownikow do samosta-
nowienia sg ignorowane. Tu potrzebne wydaje sie krotkie wyjasnienie. Wprawdzie
podczas korzystania z platform cyfrowych uzytkownik jest zwykle informowany
o polityce prywatnoSci i jest pytany o zgode na przesytanie informacji handlowych,
jednak ,,w tle” algorytmy generuja dane behawioralne i analizuja je niezaleznie
od jego woli. Nastepnie w procesach produkcyjnych, zwanych inteligencja maszyn,
dane behawioralne sa przetwarzane w ,,produkty predykcyjne” (Zuboff, 2020,
s. 19). Z prognoz behawioralnych bezposrednio pochodza przychody, ktérych
jednakze by nie byto, gdyby nie uprzednie Sledzenie zachowan uzytkownikdw,
czesto bez ich swiadomosci lub z pominigciem ich zgody. (Do opisu tego stanu
autorka uzywa metafory lustra weneckiego).

Co upowaznia Zuboff do potozenia takiego nacisku na inwigilacje? Warto
odwotac sie do faktow rozproszonych w réznych miejscach ksiazki, ktore zdaja sie
uzasadnia¢ okreSlenie tym stowem rodzacego si¢ zdaniem autorki nowego tadu
zbiorowego w USA. Opowies¢ zaczyna si¢ od 2001 roku, kiedy pafistwowy aparat
bezpieczenistwa podjat walke z terroryzmem, czego Google stal si¢ beneficjentem.
Po atakach terrorystycznych w Nowym Jorku i Waszyngtonie we wrzesniu 2001
roku, w USA programowo zacz¢to poszerzaé zakres danych osobowych, ktore
mozna pozyskiwaé bez nakazu; podobnie dziato sie w najwazniejszych panstwach
europejskich. Instytucja pafnstwa w Stanach Zjednoczonych i Europie okazata sie
zywotnie zainteresowana nowymi mozliwosciami wykorzystania danych behawio-
ralnych do analiz i prognostyki, nawigzata wspotprace z kapitalistami nadzoru
i korzystata z ich posrednictwa, aby osiagnaé witasne cele. Warto przypomnieé
$wiadectwo Edwarda Snowdena, informatyka i pracownika National Security
Agency (NSA), ktéry w 2013 roku ujawnil, ze program Prism pozwalat amerykan-
skim stuzbom podstuchiwaé rozmowy telefoniczne, przechwytywac zapisy czatow,
§ledzi¢ korespondencje mailowa kazdego obywatela USA. Cyfrowa technologia
pozwolita na inwigilacje, a nastepnie wypracowanie nowych srodkéw modyfika-
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cji behawioralnej, z mys$la o poszerzeniu wtadzy politycznej. Wtadze publiczne
oparly sie przy tym na sprywatyzowanej wiedzy, gromadzonej i przechowywanej
przez cyfrowych gigantéw. We wspoélprace technologiczng z agencjami panstwo-
wego wywiadu zaangazowane byty potegi cyfrowego Swiata: Microsoft, Google,
Facebook, Yahoo, Amazon, Skype, Apple.

W tym kontekScie ,,praktyki nadzoru Google byty pozadane, a nie kwestiono-
wane” (Zuboff, 2020, s. 172)*. Stosunkowo luzny nadzdr publiczny pozwolit firmom
technologicznym przeksztatci¢ nadzor i modyfikacje zachowan w projekt rynkowy.
Jak twierdzi Zuboff, najpierw kapitaliSci nadzoru wykorzystali zautomatyzowane
procesy maszynowe, aby produkowac¢ wiedze o zachowaniu, a nastepnie ich zain-
teresowania przesunety sie ku wykorzystywaniu proceséw maszynowych w celu
ksztattowania zachowania zgodnie z wtasnymi interesami (Zuboff, 2020, s. 466).
Zuboff opisuje, jak Google stal sie pionierem, odkrywca, tworca, eksperymen-
tatorem, gtéwnym praktykiem, wzorem do naSladowania i centrum dowodzenia
kapitalizmu inwigilacji.

Projekt rynkowy, o ktérym mowa, rozwinal si¢ od §ledzenia, rejestrowania,
analizowania i przewidywania zachowan. Zastanéwmy si¢ jednak, czy fakt ten
upowaznia do gloszenia inwigilacji uzytkownikéw? Wszak nie tylko zaangazowa-
ne w projekt spotki, ale takze badacze zwigzani z administracjg waszyngtoniska
twierdza, ze jest to uczciwa wymiana, polegajaca na niepisanym kontrakcie, zgod-
nie z ktérym uzytkownicy oddaja dane za ustuge, §wiadczona im na platformie
cyfrowej po zerowej cenie. Zdaniem analitykow (np. NBER) jest to klasyczny
przyktad handlu barterowego (Farboodi, Veldkamp, 2021). Zuboff uzasadnia
wlasng interpretacje tego faktu przez przyktady. Z ksiazki mozna wylowi¢ (przy
pewnym wysitku) znaczace §lady inwigilacji prowadzonej przez firmy prywatne
w poczatkowych dekadach XXI wieku. Nalezy uznac je za znaczace, gdyz pozo-
stawity je bynajmniej nie doniesienia gonigcej za sensacjq prasy, lecz interwencje
organdw nadzoru, zaangazowanie agencji federalnych, wyroki sadéw i publikacje
w czasopismach firmowanych przez oSrodki naukowe. Doniesienia pochodzace
z obszernej bibliografii na konicu ksigzki dotyczg wtargnie¢ w prywatnos$¢ uzyt-
kownikéw produktéow Google’a w coraz to nowych formach, jak gromadzenie
danych osobowych przez bezprzewodowe narzedzie Street View i funkcje kamery,
przechwytywanie rozméw, obchodzenie ustawiefi prywatnosci, manipulowanie
wynikami wyszukiwania, rozbudowane przechowywanie danych z wyszukiwarki,
Sledzenie lokalizacji za pomoca smartfonéw, urzadzen noszonych na ciele i funkcji
rozpoznawania twarzy, niejawne gromadzenie danych studentéw do celéw komer-
cyjnych i konsolidacja profili uzytkownikéw we wszystkich ustugach i urzadzeniach.
Ponadto, jak utrzymuja inne Zrodta, dane gromadzone tymi i innymi sposobami
sugeruja zainteresowania, preferencje, dochody oraz diugi, poglady polityczne,
stan zdrowia, nalogi, a takze pte¢, wiek, stan cywilny status czy pochodzenie
etniczne danej osoby (Shapiro, Siddhartha, 2019).

> W tym miejscu ksiazki, na s. 174, 177, 178 mozna znalez¢ informacje nt. lobbingu i praktyki
,»,drzwi obrotowych” migdzy Google’em i federalna administracja.
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Aby uczyni¢ dos¢ rozwlekta opowies¢ zwiezla, wystarczy ustali¢ na podstawie
materialu dostarczonego przez Zuboff (2020, s. 123-139), ze model generowania
przychoddw oparty na inteligentnych maszynach cyfrowych rozwinat sie w XXI wie-
ku w trzech wariantach. W pierwotnym wariancie eksploracja danych stuzyta
udoskonalaniu produktu. Podstawowym produktem Google’a byta w tym okresie
wyszukiwarka, a firma zbierata dane jej uzytkownikéw, aby poprawiac te technolo-
gie, bowiem sprzedawala licencje na wyszukiwarki wigkszym internetowym graczom
i korporacjom. Niemniej ostatecznym beneficjentem byli uzytkownicy przegladarki.

Drugi wariant zarobkowego wykorzystania inteligencji maszynowej stuzyt
juz nie uzytkownikom, lecz reklamodawcom. Mianowicie od czasu pekniecia
banki spekulacyjnej dotcom w latach 2000-2001 i prawdopodobnego kryzysu
finansow firmy wyszukiwarka Google’a zbiera i analizuje sygnaty pochodzace od
uzytkownikéw w daleko szerszym zakresie niz wymaga tego ulepszanie ustugi.
W odniesieniu do tego nowego zakresu Zuboff uzywa okreslenia ,,nadwyzka be-
hawioralna”. Google rezygnuje z samoograniczen co do Sledzenia uzytkownikow,
a wydobywanie danych wychodzi poza jego przegladarke. Sztuczna inteligencja
(wspomagana przez uczgce si¢ systemy, inzynieri¢ i analize danych itp. — w sumie
»inteligencja maszynowa”) analizuje interakcje uzytkownikow z trescig dowolnej
strony internetowej. Za pomocg narzedzi ,,$ledz, pozyskuj, przechowu; i analizuj”
kompletuje si¢ tzw. profil uzytkownika (user profile information — UPI) po to, by
tworzy¢ wlasne algorytmy targetowania, nie poprzestajac na tym, co uzytkow-
nicy udostepniaja dobrowolnie. Dzigki temu mozliwe sie staje ukierunkowanie,
dopasowanie, predykcja, co stuzy zwiekszaniu rentownosci reklam. Google pozy-
cjonuje si¢ na rynku reklamy internetowej. Jego prognozy dotyczace zachowania
uzytkownikdw internetu sa sprzedawane faktycznym klientom — reklamodawcom.
Google jakoby twierdzi, Ze nie sprzedaje danych osobowych, lecz zamiast wtasnych
zasobow danych z nadwyzki behawioralnej sprzedaje sfabrykowane prognozy. Ta
zmiana modelu biznesowego wyprowadzita przychody firmy na $ciezk¢ niewia-
rygodnego wzrostu.

Okazuje sig, ze prognozy dotyczace zachowania klientéw znajduja popyt réw-
niez poza reklama, np. w ubezpieczeniach motoryzacyjnych. W tym sensie mozna
méwic o trzecim wariancie czy najszerszym zasiegu pozyskiwania przychodéw
opartego na inteligentnych maszynach cyfrowych. Sukces finansowy wielkich spotek
technologicznych zachecit firmy z innych sektoréw gospodarki do opracowania
wlasnych modeli generowania zysku na podstawie danych osobowych. Firmy
ubezpieczeniowe, firmy §wiadczace ustugi medyczne oraz instytucje finansowe
pobieraja obecnie dane swoich uzytkownikow*, aby je sprzeda¢ mniejszym pod-
miotom, ktére nie maja wystarczajacych zasobéw, aby odnosi¢ korzysci z efektu
skali badzZ aby je wykorzysta¢ do precyzyjnego prognozowania i minimalizowania
ryzyka (Foroohar, 2019). Predykcja zachowan stuzy ich modyfikacji w celu osiag-
nigcia ,,gwarantowanych wynikéw”. Zuboff jest przekonana, ze wytania si¢ nowy
rynek kontroli ryzyka, na ktérym trwa obroét zaktadami co do przysztych zachowan

* Przyktadem z bliskiego otoczenia wydaje si¢ posrednictwo naszego banku, kiedy chcemy
skorzystac z profilu zaufanego: warunkiem jest zalogowanie si¢ w elektronicznym serwisie banku.
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klientéw (behavioral futures market) i wyraza poglad, ze probabilistyczne informacje
o naszym zachowaniu ,,dotycza reklam niejako przypadkowo, podobnie jak nowy
system produkcji Forda dotyczyt akurat samochodéw” (Zuboff, 2020, s. 139).

Ta historia rozwoju pewnego projektu rynkowego inspiruje Zuboff do wywodu
0 nowej mutacji kapitalizmu Iub tez o nowej logice akumulacji. Aby pokazaé, na
czym polega nowa jakos$¢, Zuboff uzywa specjalnych pojeé. Jednym z nich jest
wspomniany wczesniej ,,nadzor behawioralny”; za jego pomocg autorka zaznacza
poczatek utrwalania si¢ zmiany jakoSciowej. Ma on miejsce, kiedy ,,firma zbiera dane
behawioralne za zgoda i wylacznie w celu ulepszenia produktu lub ustugi, wdraza
kapitalizm, ale nie kapitalizm nadzoru” (Zuboff, 2020, s. 39). To oznaczaloby, ze
pojecie nie dotyczy Google’a z pierwszych lat dziatalnoSci ani jego pierwotnego
produktu. Historia kapitalizmu nadzoru vel kapitalizmu inwigilacji zaczyna si¢
od odkrycia w §rodowisku online nadwyzki behawioralnej. Tu rozpoznajemy 6w
wariant, polegajacy na tworzeniu profilu uzytkownika, co oznacza w przekonaniu
Zuboff poszukiwanie, zawlaszczanie i analizowanie zachowan uzytkownikow
w celach komercyjnych. Jak to opisat kilkanascie lat pdZniej wybitny analityk
z MIT, przedsigbiorca i doradca Alex Pentland (2013), chodzito o wydobywanie
»cyfrowych okruch6éw”, ktére pozostawiamy, zajmujac si¢ naszym codziennym
zyciem (cyfrowe rejestry osob, do ktérych dzwonimy, miejsc, ktére odwiedzamy,
rzeczy ktore jemy i produktow, ktore kupujemy): ,,Te okruchy przedstawiaja
bardziej doktadna historie naszego zycia niz wszystko, co postanowimy o sobie
ujawni¢” (cyt. za Zuboff, 2020, s. 573). Kolejnym pojeciem demarkacyjnym jest
zatem ,,nadwyzka behawioralna”, ktéra sktada sie z takich ,,okruchéw”.

Na poczatku kapitalizmu inwigilacji technologia cyfrowa pomaga produkowac
wiedze o zachowaniu po to, aby fabrykowa¢ prognozy zachowan. To w Googleu naj-
pierw zdano sobie sprawe, ze obfito$¢ cyfrowych §ladéw zapychajacych serwery
mozna potaczy¢ z olbrzymimi mozliwoSciami analitycznymi firmy w celu progno-
zowania zachowan uzytkownikéw. Dane sg przechowywane i wykorzystywane dla
stworzenia zupelnie nowej klasy produktéw — produktow prognostycznych, ktore
staly si¢ przedmiotem nadnaturalnie lukratywnego procesu sprzedazy. ,,Produkty
predykcyjne” to kolejne pojecie, ktorym autorka stara si¢ odroznic te konfiguracje
kapitalizmu od poprzednich.

Wkrétce nadwyzka ponad ilo$¢ danych koniecznych do ulepszania produktéw
lub ustug znajduje kolejne zastosowanie. Mianowicie jest transformowana w charak-
terystyczne, bezkosztowe aktywa stuzace wytwarzaniu zysku z handlu zaktadami
co do przysztych zachowan klientéw (behavioral futures market). W miare, jak
nasila si¢ konkurencja, aktywnoS$¢ w branzy cyfrowej wiaze si¢ z przechodzeniem
ze Swiata wirtualnego do Swiata rzeczywistego. Korzysci z dziatania opieraja sie
na nowych metodach, wykraczajacych poza Sledzenie, rejestrowanie, analizowanie
i przewidywanie zachowan. Oparte na réznorodnych maszynowych procesach
techniki maja na celu ksztaffowanie zachowania jednostki, grup i catych popula-
cji gwoli jak najpewniejszych wynikéw (Zuboff, 2020, s. 465). Stowem-kluczem
otwierajacym te faze jest ,,modyfikacja behawioralna”. Przetwarzanie informacji
staje si¢ istotnym elementem strategii manipulacji, dane osobowe sg coraz czesciej
wykorzystywane do egzekwowania standardéw zachowania.
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Obecnie dzieki sztucznej inteligencji nie tylko procesy, ale réwniez przedmioty
oraz ludzkie zachowania sg odczytywane, analizowane i monetyzowane. W tego
typu akty angazuja si¢ firmy telekomunikacyjne, ubezpieczeniowe, konsultingowe,
a takze branza internetu rzeczy. Aby przekonac czytelnika, Zze to nie pomdwienie,
siggne po wymowny przyktad ze Swiata rzeczywistego, opisany przez Zuboff (2020,
s. 295-300). To przypadek zdalnego zarzadzania wymuszajacego okres$lone zacho-
wania, gdzie zaangazowany jest kierowca, ubezpieczyciel samochodu i maszynowa
inteligencja. Firma z branzy ubezpieczeni motoryzacyjnych korzysta z ustug firmy
konsultingowej (np. Deloitte, McKinsey), ktora doradza ubezpieczycielowi, jak
wyperswadowacd jego klientom-kierowcom, aby poszli na kompromis w kwestii
prywatnosci i przyjeli urzadzenie nadzorujace ich zachowania. Dostawca takiego
urzadzenia jest firma technologiczna (Spireon, Delly czy Microsoft), ktora dostar-
cza np. aplikacje na smartfon, obejmujaca algorytmy wykroczen, monitorowania
jazdy, ograniczania czasu jazdy, kredytowania itp. I tak system oferowany przez
Spireona wysyla powiadomienia do kierowcdw zalegajacych z ptatnosciami, zdalnie
wylacza pojazd, gdy zaleglo$¢ przekroczy wyznaczony termin, a takze lokalizuje
pojazd do przejecia przez komornika. Dzieki temu narzedziu narzucajgcemu
kierowcy standardy zachowania ubezpieczyciel moze optymalizowaé wpltywy ze
sktadek i koszty. Poprzez monitorowanie w czasie rzeczywistym i egzekwowanie
zachowania tej osoby minimalizuje wlasne ryzyko®.

Autorka pyta retorycznie: Lecz co dzieje si¢ z kierowca eksploatowanym
w opisanym wyzej schemacie zdalnego zarzadzania sytuacja? Jezeli samochdd
zostat przez system zablokowany, a w samochodzie jest dziecko albo akurat
szaleje zamie¢? To dobrze postawione pytania, bowiem podkreSlaja amoralno§¢é
maszynowej manipulacji. Czy jest to moze zmiana na rzecz ogélnego dobra? Pod
koniec ksiazki autorka wraca do tej moralnej kwestii: ,,W jaki sposob okresla si¢
dobro ogo6tu, gdy to kapitalizm inwigilacji jest wlaScicielem maszyn i Srodkow
modyfikacji behawioralnej?”. I tym razem udziela odpowiedzi: ,, Dobro’ zjawia sie
juz jako zorientowane na interesy wiascicieli Srodkéw modyfikacji behawioralnej
[firma Spireon w przyktadzie — AZ] i ich klient6w, dla ktorych staraja si¢ osiagnac
gwarantowane wyniki [ubezpieczyciel w przykladzie — AZ]. Ogolne dobro jest
czyje$, ale by¢ moze nie nasze” (Zuboff, 2020, s. 587).

Dzieki materiatowi z ostatnich partii ksigzki mozna sie zorientowac, jakimi
instrumentami wptywu na wyniki dysponuje kapitalizm zdalnego nadzoru. Srodki
modyfikacji zachowania obserwowane sg w trzech kategoriach i wystepuja w ksigz-
ce jako ,,dostrajanie”, ,,zaganianie stada” oraz ,warunkowanie” (conditioning).
Dostrajanie odbywa si¢ za pomoca sugestii przez sygnaty podprogowe (np. w re-
klamach). Zaganianie (lub naprowadzanie) stada (homing) to zdalne zarzadzanie
sytuacja cztowieka, wykluczajace alternatywne dziatania. Przytoczony przyktad

> Ten sposdb optymalizacji przybliza m.in. wydawnictwo zwiazane z firma konsultingowg Delo-
itte. Mianowicie dzigki statlemu monitorowaniu lokalizacji kierowcy, sposobu hamowania, predkosci
jazdy oraz skupienia wzroku na drodze firma ubezpieczeniowa zyskuje dostep do dodatkowych
czynnikéw ryzyka. Ich analiza stuzy okresleniu prawdopodobiefistwa spowodowania kolizji czy
uszkodzenia pojazdu. Dzigki temu ubezpieczyciel moze dopasowywac polisy do nawykéw swoich
klientéw (Friedman, Canaan, 2019).
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z udziatem kierowcy samochodu ubezpieczonego i jednocze$nie odpowiednio
oprzyrzadowanego jest wlasnie takim przypadkiem®. O warunkowaniu mowi sig,
kiedy zachowania, np. wybrane przez firme decyzje uzytkownika, sa ksztattowane
(zwykle za pomoca nagréd i pochwat) w celu wzmocnienia niektérych dziatan
kosztem innych. Dzigki Srodkom tego rodzaju zachowania jednostek obarczone
sa niskim ryzykiem, a ,,zaklady” dotyczace ich zachowania w przysztoSci wyce-
nia si¢, kupuje i sprzedaje, bowiem wiele firm chetnie ,,obstawia” nasze przyszte
zachowania.

Dla bardziej zréwnowazonego osadu trzeba dodagé, ze pafistwo amerykanskie
réwniez modyfikuje zachowania — dla celéw politycznych. Wystarczy przypo-
mnieé przyktady dezinformacji w trakcie prezydenckich wyboréw w 2016 roku.
Aby wplynaé na decyzje wyborcow, rozpowszechniane byly za poSrednictwem
Google’a i Facebooka celowo zaaranzowane ktamstwa (fake news), a firma Camb-
ridge Analytica nie zawahata si¢ wykorzysta¢ w tym celu danych osobowych.
Zacytujmy uwage, ktora w tym kontekscie zdaje si¢ podkresla¢ charakterystyczna
ceche nowej konfiguracji kapitalizmu: ,,Najbardziej fascynujace jest to, ze przez
te wszystkie lata niepokoju i debat nikt nie wyobrazat sobie §srodkéw modyfikacji
behawioralnej inaczej niz jako zasoby bedace wlasnoScia i administrowane przez
rzad” (Zuboff, 2020, s. 448).

Poniewaz inteligentne maszyny nie tylko znaja nasze zachowanie, ale takze
je ksztattuja, wiedza przemienia si¢ we wladze. Jest to specyficzna wtadza, co
Zuboff stara sie podkresli¢ za pomoca poréwnan z totalitaryzmem i odpowied-
niego nazewnictwa. Jest to wtadza behawioralna, bowiem dziata poprzez kontrole
zachowania, operuje Srodkami modyfikacji behawioralnej. To wladza instrumen-
talna, bo jej celem ,,nie jest narzucenie norm poste¢powania, takich jak ulegtos¢
czy postuszenstwo, ale raczej wytworzenie zachowan, ktére w sposob niezawodny,
definitywny i bez zadnych watpliwosci prowadza do pozadanych wynikéw finan-
sowych” (Zuboff, 2020, s. 280). Pewnos¢ wynikow jest tym wieksza, im wigksza
jest ,,konfluencja”. Z kontekstu wynika, ze pod tym czesto uzywanym stowem
Zuboff rozumie sprowadzanie wielu strumieni do jednego nurtu, jednej rzeki,
co nalezatoby ttumaczy¢ w sensie ekonomicznym jako ujednolicanie zachowan
pewnych oséb, ktore utatwia realizacje komercyjnych celéw innych ludzi. In-
strumentalizm wspoélczesnie materializuje sie¢ we ,wszechobecnej, sensorycznej,
sieciowej, obliczeniowej infrastrukturze”, ktéra Zuboff nazywa ,,Wielkim Obcym”
(Big Other). Postugujac si¢ inteligentnymi maszynami, wladza ,,dazy do organi-
zowania, zaganiania i dostrajania spoleczefistwa w celu osiagni¢cia podobne;j
konfluencji spotecznej, w ktdrej presja grupy i pewnos§¢ obliczeniowa zastepuja
polityke i demokracje” (Zuboff, 2020, s. 37).

Zrédtem opisywanej tu wladzy jest asymetria wiedzy i wtasnosé §rodkéw beha-
wioralnej modyfikacji. Wtadza utozsamiana niegdys z wtadzg Srodkéw produkeji
obecnie powinna by¢ utozsamiana z wtasno$cig Srodkéw behawioralnej modyfikacji.
Maja ja ci, ktérzy dysponujg wszechobecnym aparatem cyfrowym. Za jego pomoca

6 Zaciekawiony czytelnik moze znaleZ¢ opisy przypadkéw ,,dostrajania” i ,,zaganiania stada”
odpowiednio na s. 422-423 oraz na s. 429-430, 435-437.
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gromadzi si¢ dane, z nich komponuje sie teksty, przetwarza si¢ i kontroluje sie
ich tres¢. KapitaliSci nadzoru — kompozytorzy, wlasciciele i straznicy tekstéw —
zajmuja uprzywilejowana pozycje, wykorzystujac niespotykang dotad asymetrie
wiedzy i wladzy, ktéra pozwala modyfikowac zachowania uzytkownikoéw i klien-
téw. To ci ostatni w ocenie Zuboff podporzadkowujg si¢ ,,rzekomym zelaznym
prawom technologicznej nieuchronnosci”, za racjonalne uznaja ,,poddanie si¢ im
i czerpanie rado$ci z nowych wygdd i harmonii, korzystanie z pierwszego tekstu
i dobrowolne ignorowanie tekstu w tle” (Zuboff, 2020, s. 520) Poniewaz wladza
instrumentalna, postugujac sie inteligentnymi maszynami, ,,nie poddaje naszych
cial groteskowemu rezimowi bdlu i §mierci, mamy sklonno$¢ do niedoceniania
jego skutkéw, nasza czujnos$¢ stabnie” (Zuboff, 2020, s. 515). ,,Nie widac¢ tu prze-
mocy tylko state wyptukiwanie woli, tej woli, ktéra decyduje o samostanowieniu”
(Zubofft, 2020, s. 520). Czesto stajemy si¢ przedmiotem automatycznej modyfikacji
1 inzynierii zachowan — nieSwiadomie.

Charakterystyczne dla wspotczesnego instrumentalnego spoteczefistwa sa:
nieuprawniona prywatyzacja wiedzy oraz zmierzajacy w strong¢ patologii podziat
wiedzy. Zarzadza nim ,waska grupa zatrudnionych w prywatnych firmach spe-
cjalistow nauk obliczeniowych, z ich maszynami nalezacymi do prywatnych os6b
i interesami gospodarczymi, na potrzeby ktorych sie uczg” (Zuboff, 2020, s. 265).
W rezultacie walke o wtadze i kontrole w spoteczefistwie wygrywaja korporacje
wiodace w branzy technologicznej. Zuboff stwierdza lapidarnie, ze wiedza kapi-
talistyczne korporacje inwigilacyjne, decyduje konkurencja miedzy nimi, a wy-
grani decyduja o tym, kto decyduje. Moc nie pochodzi od pafistwa; w Stanach
Zjednoczonych kapitalizm inwigilacji zyskat dominujaca pozycje¢ ,,w warunkach
wzglednego bezprawia” (Zuboff, 2020, s. 268).

3. Rekapitulacja

Mozna mie¢ nadziej¢, ze powyzsza proba oddania merytorycznej zawartoSci
ksigzki zacheci, aby po nig siggnac. NowosS¢ obserwacji i oryginalno$¢ ujecia
usprawiedliwiaja do pewnego stopnia ,,nieuczesana” forme. Niemniej braki sa
wyrazne i prawdopodobnie wzbudza zawdd u osoby, ktéra na obwolucie ksiazki
przeczyta, ze autorka legitymuje si¢ najwyzszym profesjonalnym szlifem, uznanym
przez jedna z najstynniejszych szkot wyzszych’.

Tekst prezentuje mieszanke gatunkéw. Zawiera fragmenty o charakterze eseju,
kiedy autorka snuje osobiste historie lub tez wdaje si¢ w analize literacka utwo-
row George’a Orwella i Burrhusa Frederica Skinnera. Inne fragmenty sprawiaja
wrazenie wyktadu, chocéby kiedy autorka przedstawia stanowisko radykalnego
behawioryzmu. Tam, gdzie prezentuje autorskie przekonania i przestrogi, tekst
przybiera forme manifestu. Gdzie indziej nie mozna si¢ oprze¢ wrazeniu, ze czyta
sie material dydaktyczny w stylu Harvard Business School, czyli tzw. studium

7 Shoshana Zuboff jest emerytowanym profesorem Harvard Business School w Bostonie.
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przypadku (case study). W sumie tekst jest niejednorodny gatunkowo, przy czym
fragmenty zblizone forma do eseju sa wyraZnie stabsze.

Mialam réwniez problem z odsylaczami do Zrédet. Z kompozycji tekstu nie
zawsze wynika, kogo autorka cytuje. W tym samym akapicie komentuje poglady
Alexa Pentlanda i umieszcza cytat nie od niego pochodzacy (s. 599, s. 601). Bywa,
Ze po cytatach nastepuje jeden odsytacz do szeregu zrddet, co powoduje, ze odkry-
cie zrédta cytowanych stow staje sie praktycznie niemozliwe (np. s. 576 i s. 577).
Takie praktyki przecza niestety zasadom dobrego warsztatu naukowego. Mozna
przypuszczad, ze autorka adresuje dzieto bynajmniej nie do kolegéw akademikoéw,
ze zabiegi te maja wzmacniaé wrazenie na przecietnym Amerykaninie, ze chodzi
tu przede wszystkim o poruszenie opinii publicznej. Te wzgledy nie zmieniaja
jednak faktu, ze praca Zuboff nieco traci na wiarygodnosci. Z punktu widzenia
akademika osobliwe wydaje sie jeszcze to, ze fragment zatytulowany ,,Wnioski”
zaprzecza sensowi podsumowania; to chyba najmniej spdjna cze$¢ ksigzki, zawiera-
jaca miedzy innymi obszerny ustep o osiemnastowiecznej rewolucji amerykanskiej!

Bez wzgledu na braki formy ksigzka niesie przestanie zarazem radykalne
iwazne. W swojej opowiesci o nowej konfiguracji kapitalizmu, ktéra moze wzbu-
dzi¢ uznanie, autorka posuwa si¢ az do twierdzenia, ze kapitalizm inwigilacji
porzucit Sciezke historii kapitalizmu rynkowego, co w moim odczuciu jest dysku-
syjne. Sprobuje ustosunkowac sie do tego stanowiska ponizej. Doniosto$¢ pracy
Shoshany Zuboff wynika moim zdaniem z czego innego. Prezentacja okreslonej
logiki akumulacji ma stuzy¢ wszczeciu alarmu, zwrdceniu uwagi nas wszystkich
na pewien niepokojacy stan spoleczenstwa.

Twierdzenie Zuboff (2020, s. 27), ze ,,ta nowa forma nie korzysta juz z norm
i praktyk historycznie definiujacych kapitalizm”, wydaje sie nazbyt radykalne. Nie
mozna zaprzeczy¢, ze cywilizacja cyfrowa wiaze si¢ z niespotykanym zasiggiem
i skalg dziatania: ,,W Zadnym innym momencie historii prywatne korporacje o bez-
precedensowym bogactwie i wtadzy nie cieszyty si¢ tak swobodnym dostepem do
korzysci zwigzanych ze skala dziatania, wspieranym przez wszechobecna, globalng
architekture przetwarzania bez granic, a takze systemy kontroli budowane i ser-
wisowane przez caly mozliwy zaawansowany know-how, jaki tylko da si¢ kupi¢
za pienigdze” (Zuboff, 2020, s. 425). Bede jednak broni¢ przekonania o ciagglosci
kapitalizmu, solidaryzujac si¢ z cytowanym juz zdaniem Olgi Tokarczuk, ze ,,nic
nie jest nowe”.

Watek Sciezki historii kapitalizmu rynkowego pojawia si¢ w ksiazce w zwiaz-
ku z pogladami Augusta Hayeka i Roberta Lucasa, czego tu omawiaé nie bedg,
odsylajac do zwigztego sprawozdania Wiestawa Szczesnego (Szczesny, 2021).
Porzucenie historycznej Sciezki przejawia sie wedtug Zuboff w tym, ze kapita-
lizm inwigilacji uzurpuje sobie prawo do dominacji nad terytoriami daleko poza
konwencjonalnymi, instytucjonalnymi terenami operacji prywatnej firmy czy
rynku. Powtarzajgc to twierdzenie na poczatku i na koncu ksigzki autorka zdaje
si¢ zapomina¢ o wspomnianej wczesniej regule, na ktérg sama si¢ powotuje, mia-
nowicie, ze poczatkowo skierowane na produkcje zasady kapitalizmu ostatecznie
ksztaltuja Srodowisko spoteczne i moralne. Kapitalizm nadzoru to co$§ wiecej
niz projekt rynkowy, co zdaje sie jedynie potwierdzaé klasyczne stanowisko,
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podzielane przez takich gigantéw nauki o spoleczenstwie jak Karol Marks, Max
Weber i Thorstein Veblen. Kapitalizm jest formacja spofeczng, okreslana przez
specyficzne instytucje i stosunki spoleczne.

Zuboff podkresla to, co r6zni wspotczesne doswiadczenie z rynkiem od histo-
rycznego, przywotujac uznang koncepcje Karla Polanyi’ego. Mianowicie wedtug
Polanyi’ego (2010) ekspansja ,,samoorganizujacego si¢ rynku” doprowadzita do
traktowania jak towar ziemi, pracy i pieniadza, co niesie fundamentalne zagrozenie,
bowiem podminowuje podstawy funkcjonowania spoteczenstwa. Polanyi nazywa
wspomniane dobra ,towarami fikcyjnymi” w tym sensie, ze nigdy nie powinny
byty by¢ utowarowione. Zuboff twierdzi, ze pojawit sie czwarty ,.fikcyjny towar”,
mianowicie ,,do§wiadczenie z rynkiem odrodzilo si¢ w postaci wywlaszczenia
ludzkiego doswiadczenia przez kapitalizm inwigilacji” (Zuboff, 2020, s. 698).
Intuicyjnie zgadzamy si¢ z tym, ze dane tego typu nie powinny byé utowarowio-
ne. Niemniej to zestawienie fikcyjnych towaréw zamiast podkres§la¢ unikalno§é
raczej potwierdza ogdlna logike akumulacji, co teraz wyjasni¢, odwotujac si¢ do
Schumpeterowskiej i neomarksistowskiej tradycji myslenia o kapitalizmie.

Kapitalizm to formacja spoleczna zorganizowana wokot celu, jakim jest nie-
ustanne zdobywanie nadwyzki. Kapitat, bez wzgledu pod jaka postacia wystepuje,
jest tym, co umozliwia osigganie zyskow lub, méwiac mniej trywialnie, jest to
warto$¢ zgromadzona w przesziosci dajaca mozliwo§¢ wytworzenia nowej war-
toSci (Wilkin, 2003, s. 18). Liczy si¢ warto$¢ aktywow jako Zrddto pienigznych
zyskow. Zrédlem nadwyzki moga staé si¢ réwnie dobrze aktywa rzeczowe jak
niematerialne (np. akcje i udziaty), przy czym korzysci finansowe mozna osiagaé
takze z pominieciem produkcji i obrotu towarowego. Opisywana przez Zuboff
mutacja kapitalizmu aktywem uczynita ludzkie do§wiadczenie, przetworzone na
behawioralne prognozy.

Taki przejaw pomystowoSci, aby czerpac zyski ze zdalnego nadzoru, moze za-
skakiwac i wydawac si¢ bez precedensu. Jednak to wrazenie blednie w kontekscie,
ktory stworzyt wybitny historyk gospodarki, Fernand Braudel. Miedzy innymi
ustalil on, Ze ,,zasadnicza cechg kapitalizmu, w sytuacji glebokiego kryzysu lub
wyraznej obnizki zyskow, byla zdolno$¢ nieledwie blyskawicznego przechodze-
nia z jednej formy do drugiej, z jednego sektora do drugiego” (Braudel, 2019,
s. 378-379). Zmieniajace si¢ sektory wysokich zyskow powoduja gteboka mody-
fikacje kapitalizmu i pomagaja mu sie rozprzestrzenié. Historycznie rzecz biorac,
takimi no$nikami byty handel dalekosiezny, produkcja przemystowa, a w czasach
Braudelowi juz nie wspotczesnych — finansjeryzacja, czyli czerpanie zyskow w co-
raz wiekszym stopniu z operacji finansowych wspomaganych i multiplikowanych
przez kredytowanie. Najnowszy fragment historii gospodarczej wydaje sie jedynie
potwierdza¢ Braudelowskie uogdlnienie. Mianowicie Google w sytuacji kryzysowej
odkryl, ze optaca sie $ledzi¢ internautéw i sprzedawac behawioralne prognozy.
Za nim podazyli liczni nasladowcy i innowatorzy.

Opowies¢ Zuboff pasuje do ogdlnej charakterystyki kapitalizmu nakre§lonej
przez Braudela jeszcze w innym aspekcie. Otz pierwotna ustuga Google’a stracita
na znaczeniu, a do§wiadczenie uzytkownikow przegladarki stalo si¢ surowcem do
produkcji nowego rodzaju i Zrédtem rewelacyjnych zyskéw. Potwierdza to prawid-
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towos¢, ze kapitalizm wiaze si¢ z dziatalno$cia silnych podmiotéw gospodarczych,
a wymiane opiera w wiekszym stopniu na stosunku sit niz na wzajemnosci potrzeb.
Dziatalnos¢ kapitalistow stuzy bowiem nie tyle zaspokajaniu potrzeb ludzkich,
co koncentracji kapitatu pienieznego (Braudel, 2019).

Zgodnie z tradycja mysli, z ktérej czerpie, kapital stuzy jako srodek zawlasz-
czania. Specyficzne stosunki wtasnosci sg ,,odpowiedzialne” za rozktad bogactwa
i wladzy w kapitalizmie (Bhaduri, 1994). Kapitalizm w swej istocie jest akumulacja
wladzy (Braudel, 2019). To, ze w interesujacej nas konfiguracji doszlo, jak pisze
Zuboff, do wywlaszczenia ludzkiego doswiadczenia, wydaje sie zgodne z logika
kapitalistycznej akumulacji nie mniej niz wcze$niej wypunktowane aspekty.

W sumie, kierujac si¢ wtasnym osadem, nie podzielam radykalizmu Shoshany
Zuboff w kwestii zerwanej ciggloSci, natomiast sklonna jestem ponownie przy-
zna¢ shuszno$¢ cytowanemu jako motto zdaniu Olgi Tokarczuk, iz to ,,odmienna
konfiguracja ustawia rzeczy w odmienny sposéb”. Jednak atrybuty kapitalizmu
w wieku inwigilacji pozostaja niezmienione®.

Bodaj wazniejsze wydaje sie to, jaki obraz spoleczefistwa w czasach cywilizacji
cyfrowej przedstawia ksigzka. Akceptujemy specyficzng wymiane: za informacje
i mozliwosci bycia podtaczonym jeste§my sktonni dane behawioralne traktowac jako
swoisty okup i racjonalizowa¢ fakt, ze staja si¢ one Zrédtem ogromnego wzrostu
zyskéw kapitalizmu nadzoru. Zuboff opisuje, jak celowe strategie kapitalistow
nadzoru i przypadkowe, sprzyjajace okoliczno$ci stworzyty konfiguracje, ktora
potrafi ,,czarowaé i mami¢”. Trzeba przyznac, ze Wielki Obcy bezsprzecznie ofe-
ruje rozliczne wygody: dopasowuje oferte do upodoban (np. wskazujac restauracje
wegetarianskie), dostraja informacje do sytuacji (np. w drodze podsuwa hotele),
zapewnia dostepnos¢ bez koniecznosci osobistych kontaktéw i koniecznej przy
tym mobilizacji, oferuje rozrywke, ktéra pokrywa nasza samotnos¢, itp. Jedno-
cze$nie automatyzacja bezwzglednie wypiera i skutecznie ttumi demokratyczna
spoleczng debate, odmawia prawa do indywidualnego stanowienia. Aktywnos$¢
spoteczna coraz bardziej kojarzy si¢ z wymiang przez media spotecznosciowe,
polega na dokonywaniu poréwnan spotecznych na niespotykang skalg, motywo-
wana jest pogonia za upragnionymi sygnalami waloryzacji. Zuboff ostrzega: ,,To
nie jest proba generalna. Przedstawienie juz trwa. Facebook jest prototypem
spoleczenstwa instrumentalnego, a nie jedynie jego zwiastunem. Oto pierwsza
granica nowego spolecznego terytorium, na ktérym forpoczta sa nasi najmtodsi”
(Zuboff, 2020, s. 632).

O tym, ze jest to spoleczenistwo instrumentalne, a nie informacyjne, Swiadcza
przyklady inwigilacji zachowan w sferze wirtualnej oraz modyfikacji zachowan
w przestrzeni realnej. Bierne przyzwolenie na ten stan autorka nazywa wrecz
,psychicznym odretwieniem”. Jak przejmujacy apel brzmi zdanie: ,,Dowodem na-
szego psychicznego odr¢twienia jest to, ze jeszcze kilka dekad temu amerykanskie
spoteczenistwo potepito techniki masowej modyfikacji zachowan jako niedopusz-
czalne zagrozenie dla autonomii jednostki i porzadku demokratycznego. Dzis$ te

8 Tych, ktoérych zainteresowaly rozwazania o atrybutach kapitalizmu, odsylam do studium
w majacej si¢ ukazac ksiazce Parnstwo wobec grup dominujgcych w gospodarce mojego autorstwa.
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same praktyki napotykaja na niewielki opdr, choéby w postaci dyskusji — staty sie
rutyna, czym$ powszechnym” (Zuboff, 2020, s. 35).
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OPOWIESC O KAPITALIZMIE INWIGILACJI.
ZAPISKI NA MARGINESIE

Streszczenie

Ta préba ustosunkowania si¢ do ksigzki Shoshany Zuboff o kapitalizmie inwigilacji ma
na celu nie tyle jej popularyzacjeg, co analiz¢ tematu i pewna syntezg. Analityczny rozbiér
stuzy wyeksponowaniu nowych zjawisk oraz nowych pojeé, za pomoca ktérych Zuboff
buduje wizje wspoltczesnej mutacji kapitalizmu. Wedlug niej nowos$¢ obecnie polega na
tym, ze cyfryzacja i inteligencja maszyn pozwalaja na §ledzenie zachowan uzytkownikéw
wirtualnej przestrzeni, czgsto bez ich §wiadomosci lub z pominieciem ich zgody, po to, aby
ze sprzedazy prognoz behawioralnych lub na ich podstawie osiaga¢ przychody. Wiasciciele
inteligentnych maszyn tworza wlasne algorytmy targetowania, nie poprzestajac na tym,
co uzytkownicy udostepniaja dobrowolnie.
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Artykut podejmuje nastgpujace kwestie: Czy wobec rozwoju cyfrowej technologii i maszy-
nowej inteligencji przydomek ,,spoteczefistwo informacyjne” jest adekwatny do charakteru
zmiany? Czy ranga, jaka nadaje Zuboff zautomatyzowanej inwigilacji w sferze wirtualne;j,
znajduje oparcie w faktach? Czy samo zjawisko i jego zakres sa tak bezprecedensowe,
ze nalezy to uzna¢ za odejScie od historycznej Sciezki rozwoju kapitalizmu? W kwestii
ostatniej, zestawiajac argumentacje w ksigzce z syntetyczng wiedza na temat kapitalizmu,
artykul udziela odpowiedzi przeczace;j.

Stowa kluczowe: spoteczefistwo informacyjne, kapitalizm nadzoru, modyfikacja behawio-
ralna, Google, spersonifikowana reklama

JEL: B52, P10

TALE ON CAPITALISM OF SURVEILLANCE.
NOTES ON THE MARGINS

Abstract

The article speaks on the recent book by Shoshana Zuboff on capitalism of surveillance.
However, it aims at better understanding of the subject rather than at promotion of the
book. The analytical approach to the substance helps to expose new phenomena and,
especially, new notions that build Zuboff’s vision of recent configuration of capitalism.
Her story in brief says, that digitalization and smart machines enable behavioral invigi-
lance of persons active online, often without them being conscious either without their
acceptance, in aim to make and sell predictions.Those who own smart machines create
targeting algorithms, going beyond what users are willing to reveal.

The article deals with following questions: Along with development of digital technolo-
gies and artificial intelligence, is the change rightly described as information society? Is
Zuboff’s stress on invigilation by intelligent machines actually true and based on facts?
Is the finding, that capitalism of surveillance has no precedence, enough to claim that
this means historical regularities matter no more? As far as the last question concerned,
after comparing Zuboff’s argumentation with some synthetized knowledge on capitalism,
the response must be negative.

Keywords: information society, capitalism of surveillance, behavioral modification,
Google, targeted advertising

JEL: B52, P10
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