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Jeremias Prassl, Humans as a Service. The Promise and Perils of Work in the Gig
Economy, Oxford University Press, Oxford 2018, 199 ss.

Wspolczesne gospodarki zmieniaja si¢ pod wplywem nowoczesnych technologii.
Whikliwym obserwatorem tych procesow jest Jeremias Prassl, badacz niedoskonatosci
sfery instytucjonalnej rynku pracy w segmencie gospodarki okreslanym jako gig economy.
Dochodzi w nim do koordynacji dzialan wielu dzialajacych oddzielnie ustugodawcow ze
zglaszanym popytem na ustugi za posrednictwem specjalnie stworzonych do tego celu
cyfrowych platform biznesowych (Uber, MTurk, Foodora i in.)!. Autor wyjasnia
mechanizmy, za pomoca ktorych ten segment rynku wymyka si¢ spod prawa pracy
i podpowiada, jak rozwigzaé ten problem. Ksigzka sktada si¢ z wprowadzenia, szeSciu
rozdziatéw i epilogu.

W rozdziale 1 — ,,Work on demand” — autor pokazuje proces powstawania gig
economy, w ktorym tradycyjne przedsigbiorstwa sa zastgpowane przez platformy
biznesowe, a pracownicy zatrudnieni dotychczas na podstawie uméw o prace
przeksztalcaja si¢ w przedsigbiorcow — niezaleznych ustugodawcéw (s. 11). System ten
rozwija si¢, gdyz umozliwia lepsze zaspokojenie potrzeb, a na rynku pracy redukuje
frykcje i minimalizuje koszty transakcyjne. Prassl ujawnia niepozadane zjawiska, m.in.
arbitraz regulacyjny, ktory w tym segmencie gospodarki przyjmuje wiele form, np.
omijania przepisOw przez platformy zajmujace si¢ poSrednictwem w realizacji ustug
przewozowych. Niejasny jest tez status osOb $§wiadczacych uslugi w tym systemie,
bedacych formalnie przedsigbiorcami, co pozwala platformom ograniczaé koszty pracy,
jednak ze wzgledu na charakter kontroli i narzucanych standardéw upodabnia ich do
pracownikdéw. Jako ,,ciemng strong ksiezyca” okreéla autor liczne formy ryzyka, na ktore
sa narazeni ustugodawcy w tym systemie, zwlaszcza razaco niskie wynagrodzenia (tzw.
mikroptace) oraz warunki pracy narazajace na wyzysk i izolacje (s. 26-27). Przytacza
wiele przykladéw takich sytuacji, prowadzacych do monopsonistycznej sily platform,
narastania nier6wno$ci na rynku pracy i powstawania cyberproletariatu (inaczej:
cybertariatu), mimo pozytywnie ocenianego ogdlnego wzrostu aktywnosci zawodowej
1 zmniejszenia zagrozenia bezrobociem.

Gig economy, widziane oczami Prassla, jawi si¢ jako konstrukt dalece niejednorodny,
w ktorym mozna wyodrebnié cztery kategorie pracujacych: wolnych agentéw (z wyboru),
dla ktérych praca w tym segmencie stanowi glowne zZrodio dochodu; zwyktych
zarobkujacych (casual earners), dla ktorych jest ona zrodiem dodatkowego dochodu;
zniechgconych (reluctants), ktérzy utrzymujg si¢ z pracy w gig economy, cho¢ preferuja
tradycyjne zatrudnienie, niedostgpne dla nich; oraz uzaleznionych finansowo (financially
strapped); przy czym dominujg dwie pierwsze kategorie (s. 29). Z tego wzgledu oceny tej
formy dzialalnoSci przez samych pracujacych sg rozne, nierzadko sprzeczne.

W rozdziale 2 — ,,Doublespeak” — autor pokazuje dwa oblicza gig economy — jako
Srodowiska innowacji generujacego nowe szanse, a jednocze$nie zrodta wielu zagrozem.
W nowym modelu biznesowym prawo jest zwyczajnie ignorowane albo po prostu

! Samo pojecie gig economy pojawito sie wczesniej niz cyfrowe platformy biznesowe, bo juz na

poczatku Swiatowego kryzysu 2007+, i bylo uzywane w odniesieniu do przejsciowych zajgé o charakterze
zadaniowym i projektowym, angazujacych ludzi, ktérzy wowczas stracili pracg i nie mieli szans na stale
zajgcie (por. K. Minter, Negotiating Labour Standards in the Gig Economy: Airtasker and Unions New South
Wales, ,,The Economic and Labour Relations Review” 2017, nr 28(3), s. 440.
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famane, ale wtasciciele platform angazuja doradcéw, stosuja lobbing, podejmuja
dzialania promocyjne, przedstawiajace platformy jako najwigksze na Swiecie spotecz-
nosci wspierajace pracujacych poprzez tworzenie lepszych warunkéw pracy (s. 32-33).
Sita sugestii przekazu medialnego utrudnia wychwycenie ciemnych stron gig economy.
Sprzecznosci te wymagaja rozwigzania.

Prassl, powolujac sie na A. Sundadarajana’, wskazuje, Ze roézne typy gospodarek
wymagaja odmiennych podejs¢ do regulacji. ,,Jezeli gig economy jest radykalnie nowa
forma organizacji pracy, to prawo pracy wywodzace si¢ ze «starej» szkoly nie ma racji
bytu” (s. 45). Pomigdzy krajowymi jurysdykcjami wystepuja roznice, ale widoczne jest
dazenie do tego, by zaprzeczy¢ statusowi ustugodawcoéw jako pracownikéw i stworzycé
wrazenie, ze platformy sg jedynie posrednikami, a nie pracodawcami (s. 47). Autor
w ostrych stowach odkrywa niedostatki regulacyjne wspoiczesnych gospodarek,
w ktorych instytucje nie nadazaja za rzeczywistoScia, a sady na calym S$wiecie sa
zaskakiwane kolejnymi propozycjami kontraktowych eufemizmow (s. 45).

Rozdziat 3 — ,Lost in the Crowd” — zostal poswigcony wartoSciom stanowigcym
o istocie przedsigbiorczosci: wolnosci gospodarowania, autonomii, inicjatywie. W gig
economy kazda z nich zostaje podwazona jako nierealna. Kiedy dotychczasowy trojkat
regulacyjny ,nabywca — pracodawca — pracownik” ulega rozpadowi, tradycyjny
pracownik staje si¢ mikroprzedsigbiorca. Jednak modele biznesowe wielu platform
zakladaja permanentng kontrole i standaryzacje dzialan ustugodawcow, co sprawia, ze
bardziej przypominaja oni robotnikdw z epoki wiktoriafiskiej niz pracownika Doliny
Krzemowej, ze wzgledu na nielimitowane godziny pracy, niskie wynagrodzenia,
permanentng niepewno$¢, minimalng ochrong prawna i brak perspektyw (s. 52). Autor
nie szczedzi stow krytyki pod adresem nowego modelu biznesowego jako dehumani-
zujacego pracg, tworzacego iluzoryczng autonomi¢ uslugodawcéw, szczegdlnie w tak
drazliwej kwestii jak cena §wiadczonych ustug, podporzadkowana zasadzie maksyma-
lizacji zyskow wtasciciela platformy i konkurencyjnosci ustug na rynku. W tym tancuchu
relacji ustugodawca otrzymuje czesto razaco niskg zaptate, ponoszac przy tym koszty
czynnikow produkcji, ktore sa jego wlasnoScig i ryzyko sankcji z powodu zastrzezen
klientow (np. dezaktywacja kierowcow Ubera).

W rozdziale 4 — ,The Innovation Paradox” — autor przekonuje, ze ogromne
znaczenie ma postrzeganie innowacji jako rozwigzan w istocie zaprojektowanych tak, by
nie musialy podlega¢ prawu, a szczegllnie przepisom prawa pracy. Regulacje sa
traktowane jako przeszkoda w rozwoju innowacji. Gtéwnym przestaniem tego rozdziatu
jest twierdzenie autora, ze dopdki praca bedzie zZrédtem niepokoju, dopoty innowacyj-
nos¢ tej formy gospodarowania bedzie mitem, bowiem jest ona oparta na praktykach
znanych na rynku pracy od wiekoéw. Tym bardziej ze zglasza zapotrzebowanie na
pracownikéw o niskich kwalifikacjach. Historia zatacza wigc koto.

Rozdzial 5 — ,Disrupting the Disruptors” — zawiera kierunki rozstrzygnieé
zarysowanego problemu. Prassl dowodzi, ze problem tkwi w nier6wne;j sile przetargowej
ustugodawcy i ustugobiorcy, a pozadana tu elastycznos$¢ przeksztalca si¢ w niepewnosc,
gdy cale ryzyko wahan popytu zostaje przerzucone na ustlugodawce (s. 107-108).
Przytacza przyklady rozwigzan australijskich, zgodnie z ktérymi pracownik zatrudniony
dorywczo ma prawo do wyzszego wynagrodzenia niz pracownik zatrudniony na
podstawie umowy o pracg. Podobnie pracujacy w czeSciowym wymiarze czasu pracy
otrzymuja dodatki kompensujace im niskie wynagrodzenie, gdyz jako pracujacy krocej

2 A. Sundadarajan, The Sharing Economy: The End of Employment and the Rise of Crowd-based
capitalism, MIT Press, Cambridge MA 2016.
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sq zwykle bardziej produktywni w przeliczeniu na godzing pracy i ponosza ciagle ryzyko
spadku popytu na prace i utraty dochodu. Zatem elastyczne zajgcia powinny by¢ wyzej
wynagradzane. Autor inaczej tez postrzega rolg organizacji zwigzkowych w gig economy,
ktore jego zdaniem moglyby pomaga¢ ustugodawcom w poréwnywaniu warunkow pracy
tworzonych przez platformy (jak np. Fair Crowd Work w Niemczech).

W rozdziale 6 — ,,Levelling the Playing Field” — Prassl wyjasnia przyczyny, dla ktérych
platformy biznesowe maja wielu przeciwnikow. Nalezy do nich czgsto niska jako$¢ ustug
$wiadczonych za poSrednictwem platform i brak odpowiedzialnoéci za nia. Platformy
powszechnie stosuja tez oportunizm podatkowy, a uslugodawcy korzystaja z réznych
form zasitkbw. Zdaniem autora wszystkie te problemy mozna uregulowal tak, aby
zabezpieczy¢ nabywcow i zapewni¢ wplywy do budzetu z podatkéw, co jednak zmieni
model biznesowy panujacy w tym segmencie gospodarki. Kluczowa jest rola prawa
pracy, od ktérego powinno rozpoczaél si¢ przywracanie ladu w relacjach pomiedzy
pracownikami a ich pracodawcami, tak aby umozliwi¢ redystrybucj¢ ryzyka ekonomicz-
nego i socjalnego (s. 130). Nowe wyzwania stoja takze przed prawem ochrony
konsumenta i prawem podatkowym. Zmiany te powinny prowadzi¢ w kierunku
»Zrownowazonej gospodarki platformy”.

W epilogu Prassl odnosi si¢ do przyszioSci pracy w warunkach postgpujacej
automatyzacji i robotyzacji. Paradoksalnie, procesy te wspieraja rozwo6j gig economy
i dalsza fragmentacj¢ pracy, co w istocie umacnia ten segment.

Gléwne przestanie ksigzki zawiera si¢ w tym, ze wigkszoS¢ pracujacych w gig economy
traci z powodu wymykania si¢ jej spoza zasiggu prawa pracy. Regulacje zatrudnienia sg
kluczowe dla zréwnowazonego rozwoju ustug bezposSrednio odpowiadajacych na popyt i
zapewnienia korzySci wszystkim wigczonym w ten proces. Prawo pracy wymaga nowego
ujecia, a wszystkie oblicza gig economy — dogtebnych badan.

Humans as a Service to ksigzka naukowa napisana z ogromnym polotem, pelna
przyktadéw i metafor, nawigzujaca stylem do iluzji, ktérych petna jest gig economy.
Obfituje w materiat faktograficzny opatrzony gleboka analiza i wnioskami. Jedyna wada
jest niedostatek danych liczbowych. Autor uzywa mocnych stéw i domaga si¢ w ten
sposob wiaSciwego miejsca dla pracy w Swiecie innowacji. Sklania czytelnika do
gtebokiej refleksji nad charakterem zmian na rynku pracy w gospodarce coraz szybciej
odpowiadajacej na popyt, ktore sprawiaja, ze cztowiek staje si¢ ustuga.
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